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BAO CAO TU KIEM TRA, PANH GIA CHAT LUQNG BENH VIEN 6 THANG NAM 2024
(AP DUNG CHO CAC BENH VIEN TU KIEM TRA, DPANH GIA)
Bénh vién: TRUNG TAM Y TE BEN LUC
Dia chi chi tiét: 126 Nguyén Hiru Tho, Khu phé 3, Thj Tran Bén Lirc, huyén Bén Lirc, Long An
S6 gidy phép hoat dong:S6 1044/SYTLA- GPHD Ngay cép: 10/02/2017
Tuyén trye thude: 3.Quan/Huyén
Co quan chu quéan: SO Y TE LONG AN
Hang bénh vién: Hang 111
Loai bénh vién: Pa khoa
TOM TAT KET QUA TU KIEM TRA CHAT LUQNG BENH VIEN
1. TONG SO CAC TIEU CHI BUGC AP DUNG DANH GIA: 82/83 TIEU CHi
2. TY LE TIEU CHI AP DUNG SO VI 83 TIEU CHi: 99%
3. TONG SO BPIEM CUA CAC TIEU CHI AP DUNG: 282 (C6 hé sé: 304)
4. PIEM TRUNG BiNH CHUNG CUA CAC TIEU CHi: 3.42
(Tiéu chi C3 va C5 c6 hé 56 2)

KET QUA CHUNG CHIA THEO MUC|Mirc 1|Mirc 2|Mirc 3|Mirc 4|Mc 5{Téng sé tiéu chi
5. SO LUQNG TIEU CHI PAT: 1 7 i ¢ el 82
6. % TIEU CHI PAT: 1.22 |[8.54 [40.24 [45.12 [4.88 |82
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NGUOI BPIEN THONG TIN GIAM POC BENH VIEN
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BAO CAO TU KIEM TRA, PANH GIA CHAT LUQNG BENH VIEN 6

THANG NAM 2024

I. KET QUA TU KIEM TRA, PANH GIA CAC TIEU CHi CHAT LUQNG

chuyén mén cho nhén vién y té

Bénh vién | Poan KT
NAM 2024 | NAM 2024

A [PHAN A. HUONG DEN NGUOI BENH (19)

Al  |Al. Chi din, d6n tiép, huéng dan, cap ciru ngudi bénh (6)

Al.l |Ngudi bénh dugc chi din rd rang, don tiép va huéng din cu thé 5 0

Al2 Ngué:i bél‘l!‘l dugc cho doi trong phéng day di tién nghi va duge vin 4 0
chuyén phu hgp vaéi tinh trang bénh tat

Al3 [Bénh vién tién hanh cai tién quy trinh kham bénh, dap img su hai long 3 0
nguoi bénh

Al.4 |Bénh vién bao dam céc didu kién c:ﬁp ciru nguoi bénh kip thai 4 0

ALS Ngu'(‘)'i bﬁ’mh 'du'o'c lémﬂcéc thu tucf, kf}ém bépP, thanh toan... theo dung 4 0
thir tir bao dam tinh céng bang va mirc wu tién

AL6 Ngudi Pénh duq::: huéng din v{i bé tri lz‘trp xéE nghiém, chan doan hinh 3 0
anh, thim do chirc ning theo trinh tir thuén tién

A2  |A2. Piéu kién co s& vat chit phuc vu ngudi bénh (5)

A2.1 [Nguoi bénh diéu tri néi trd dwoc nim mot ngudi mét givong 4 0

A22 ?ég:c‘ri bénh dugc sir dung budng vé sinh sach sé& va dy du cac phuong 4 0

A2.3 Nguoi t:énh dugc cung cép vit dung ca nhan day du, sach s&, chit s 0
lugng tot

A2.4 Nguoi bél;lh dl:ro'c huéng céc tién nghi bao dam sirc khoe, ning cao thé 3 0
trang va tam ly

A2S Ngucrl khuyét tat iluqi: tiép cén véi cég khoa/phong, phwong tién va 4 0
dich vy kham, chita bénh trong bénh vién

A3 |A3. M6i truong cham séc ngudi bénh (2)

A3.1 |Nguoibénh dugc diéu trj trong mdi trwong, canh quan xanh, sach, dep 4 0

A32 nNéuéi bénh dugce kham va diéu trj trong khoa/phong gon gang, ngin 4 0

A4 [A4. Quyén va lgi ich ctia ngudi bénh (6)

A4.1 |Ngudi bénh duge cung cp thong tin va tham gia vao qud trinh diéu tri 4 0

A4.2 [Ngudi bénh dugc t6n trong quyén riéng tu c4 nhin - 0

s fé%uiri bénh duogc ndp vién phi thuan tién, cong khai, minh bach, chinh 4 0

A4.4 |Ngudi bénh dugc hudng lgi tir chi trrong x3 héi hoa y té 0 0

A4S Ngum bénh c6 y kién ?han qf‘m, tl}éc -méc hoac khen ngoi dugc bénh 4 0
vién tiép nhén, phan hoi, giai quyét kip thoi

A6 Bénh vién Fhuc hién khao -sét, dénh gia su hai 1ong ngudi bénh va tién 4 0
hanh cac bién phap can thiép

B |PHAN B. PHAT TRIEN NGUON NHAN LUC BENH VIEN (14)

Bl |BI. S6 lugng va co ciu nhan Iyc bénh vién (3)

Bl.1 [Xay dung ké hoach phat trién nhén lyc bénh vién 3 0

B1.2 [Béo dam va duy tri én dinh s6 lvong nhan lyc bénh vién 2 0

B1.3 |Bao dam co céu chirc danh nghé nghiép cua nhén lyc bénh vién 3 0

B2  |B2. Chit lwong ngudn nhan luc (3)

B2.1 [Nhan vién y té dugc dao tao va phat trién ky ning nghé nghiép 0

B2.2 [Nhan vién y té dugc nang cao ki ning (g xir, giao tiép, y duc 0

B2.3 |Bénh vién duy tri va phat trién bén vimg chat lugng nguén nhén luc 0

B3 B3. Ché d6 dai ngo va diéu kién, moi truong lam viée (4)

B3.1 |Bao dam chinh séach tién luong, ché dd dai ngd cua nhéan vién y té 4 0

B3.2 Bao dam diéu kién lam viéc, v¢ sinh lao dong va nang cao trinh d§ 4 0
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Chi tiéu

Bénh vién
tu danh gia
6 THANG

NAM 2024

Poan KT
dénh gia 6
THANG
NAM 2024

Chi
tiét

C8.1

Béo ddm ning lyc thuc hién cac xét nghiém huyét hoc, héa sinh, vi
sinh va giai phau bénh

3

0

C8.2

Béo dam chat lugng céc xét nghiém

3

0

C9

C9. Quan Iy cung (mg va sir dung thubc (6)

Co.1

Bénh vién thiét 1ap hé thdng tb chitc hoat déng duoc

9.2

Bao dam co s& vt chét khoa Duge

€93

Cung tmg thude va vit tu y té tiéu hao day du, kip thoi, bao dam chét
lugng

C94

Sir dung thudc an toan, hop ly

9.5

Théng tin thudc, theo ddi bao céo phan tmg c6 hai ciia thube (ADR)
kip thoi, diy di va c6 chét lugng

C9.6

Hoi dong thubc va diéu tri dugc thiét 1ap va hoat dong hiéu qua

Wl & Al b~ WD

Sl © |o] © |o]le

C10

C10. Nghién ciru khoa hoc (2)

C10.1

Tich cyc trién khai hoat déng nghién ctru khoa hoc

W

=)

C10.2

Ap dung két qua nghién ciru khoa hoc trong hoat déng bénh vién va
céc giai phdp ndng cao chat lugng kham, chira bénh

PHAN D. HOAT BONG CAI TIEN CHAT LUONG (11)

D1

D1. Thiét lap hé thong va cai tién chét luong (3)

Dl1.1

Thiét 1ap hé thong quan 1y chét lugng bénh vién

D1.2

Xay dyng va trién khai ké hoach, dé 4n cai tién chit luong bénh vién

D1.3

Xay dung van hoa chit lrong

Wlw|w

=

D2

D2. Phong ngira cic sy cb khic phuc (5)

D2.1

Phong ngira nguy co, dién bién bét thwong xay ra véi ngudi bénh

D2.2

Xay dyng h¢ théng béo cdo, phén tich sw c6 y khoa va tién hanh cac
giai phap khac phuc

D2.3

Thye hién céc bién phép phong ngira dé giam thiéu céc sy c6 y khoa

D2.4

Bao dam xac dinh chinh xac ngudi bénh khi cung cap dich vu

D2.5

Phong ngira nguy co nguoi bénh bj trugt nga

Hlwlw| & &

olo|o] © |o

D3

D3. Pénh gia, do ludmg, hop tac va cai tién chit luong (3)

D3.1

Danh gi4 chinh x4c thyc trang va cong bo cong khai chét luong bénh
vién

L

(=)

D3.2

Do lwdng va gidm sét cai tién chat lugng bénh vién

D3.3

Hop téc véi co quan quan ly trong viéc xdy dung cong cu, trién khai,
bdo cdo hoat ddng quan 1y chat lugng bénh vién

PHAN E. TIEU CHI PAC THU CHUYEN KHOA

El

El. Tiéu chi san khoa, nhi khoa (4p dung cho bénh vién da khoa c6
khoa San, Nhi va bénh vién chuyén khoa San, Nhi) (4)

El.l

Bénh vién thiét lap hé thfmg td chirc chdm séc san khoa va so sinh

E1:2

Bénh vién thyc hién tt hoat dong truyén théng strc khoe sinh sén trude
sinh, trong khi sinh va sau sinh

El3

Bénh vién tuyén truyén, tap huén va thuc hanh tdt nudi con bing sira
me theo huéng din cia Bo Y té va UNICEF

E2.1

Bénh vién thiét 1ap hé thdng t6 chirc chim séc nhi khoa




II. BANG TONG HOP KET QUA CHUNG

“

p : . Mirc |Mirc [Mirc [Mirc [Mic [Piém [S6TC 4
KET QUA CHUNG CHIA THEO MUC I B B Bk s ol P
PHAN A. HUONG DEN NGUOI BENH (19) B s Sy 1 - HE
Al. Chi din, don tiép, huéng din, chpciungusibénh6) [0 [0 [2 B |1 [3.83 |6
A2. Diéu kién co s& vét chit phuc vu ngudi bénh (5) kNS 1 [400 |5
A3. Méi truong chim soc ngudi bénh (2) 0 0 0 2 0 4.00 |2
A4. Quyén va lgi ich cua ngudi bénh (6) 0 0 0 5 0 4.00 |5
Flllil?N B. PHAT TRIEN NGUON NHAN LUC BENH VIEN o |t 6 b b bst ha
B1. SO luong va co cau nhan lyc bénh vién (3) ¢ 2B o P&t
B2. Chat lugng nguon nhén lyc (3) sl e W gl
B3. Ché d% dai ngd va diéu kién, moi truong lamviec (4) [0 [0 [0 |4 [0 [400 |4
B4. Lanh dao bénh vién (4) 0 0 2 0 2 4.00 |4
PHAN C. HOAT PONG CHUYEN MON (35) 1 3 17 [14 |0 326 |35
C1. An ninh, trdt ty va an toan chay nd (2) 0 0 2 0 0 300 |2
C2. Quan 1y hé so bénh an (2) 8- o .o B ‘1o lkoo.1I2
C3. Ung dung céng nghé thong tin (2) (diém x2) B P W 0B
C4. Phong ngira va kiém soat nhiém khuan (6) PP b BJ6
C5. Ning lyc thyc hién k¥ thudt chuyénmén (5) diém=x2) (1 o [1 [3 fo [320 |5
C6. Hoat dong didu dudng va cham séc ngudi bénh (3) 0 0 1 2 0 3.67 |3
C7. Ning lyc thyc hién chim séc dinh dudng va tiét ché (5) [0 3 1 1 0 - k260 |5
C8. Chat lugng xét nghiém (2) 0ol R0 Bl
C9. Quén 1y cung tmg va sir dung thude (6) DR W10 -BE e
C10. Nghién ctru khoa hoc (2) 0 0 2 0 0 3.00 |2
PHAN D. HOAT PONG CAITIEN CHATLUQNG (11) [0 o |7 |4 o [336 |11
D1. Thiét 1ap hé théng va cai tién chat lugng (3) i B N TR 18
D2. Phong ngira cic su ¢d khic phyc (5) BisN - 48 0 B 18
D3. Panh gia, do ludng, hop tic va cai tiénchatluong(3) [0 [0 |2 [1 [0 [333 |3
PHAN E. TIEU CHi PAC THU CHUYEN KHOA CEE T RRE R BT
El. Tiéu chi san khoa, nhi khoa (ap dung cho bénh vién da
khoa c6 khoa San, Nhi va bénh vién chuyén khoa San, Nhi) |0 2 0 1 0 2,67 |13




III. TOM TAT CONG VIEC TU KIEM TRA BENH VIEN
Miic 1: 1 Mirc 2: 7 Mike 3: 33 Mirc 4: 37 Mirc S: 4 Diém trung binh: 3.42
IV. BIEU PO CAC KHIA CANH CHAT LUQNG BENH VIEN

« a.Biéu dd chung cho 5 phén (tir phin A dén phén E)
HUONG DEN NGUOI BENH (19)

TIEU CHi CHUYEN KHOA (4) .~ _ A PHAT TRIEN NHAN LUC (14)

\ J "’,-

CAI TIEN CHAT LUFONG (s)“‘{*’”’ = HOAT BONG CHUYEN MON (36)

e b. Biéu db riéng cho phin A (tir A1 dén A4)
A1 Chi din-dén tiép-huéng din-cip ciru ngudi bénh (6)
i

k . A2 Diéu kién co s& vat chat
" phuc vu nguéi bénh (5)

A4 Quyén va lgi ich
cda ngudi bénh (6)

A3. Méi truong chgn'/ sdc ngudi bénh (2)
e c. Biéu db riéng cho phén B (tir B1 dén B4)
B1. Sé lwrong va co ciu nhén lyc bénh vién (3)

/

B4. Lanh dao bénh vién (4) & B2. Chit luvong ngudn nhan e (3)

B3 Ché 8 dai ngé va Sk b, i Wb N i )
o d. Biéu db riéng cho phén C (tir C1 dén C10)
C1. An ninh, trit ty va an toan chay né (2)

C10. Nghién cirukhoahoc (2) " |~ €2 Quan Iy hd so bénh an (2)

—

4 C3. Ung dung céng nghé théng tin (2)

C9. Quin lj cung img va sir dung thuéc (6) / /

2 i A : | . .
C8. Chat lrong xét nghiém (2) — ,3" 7 C4.Phong ngira va kiém soat nhiém khuan (6)
&r Nang lre thue !-,iélﬁ\vf 3 W(”)',, l\"‘ )
cham séc dinh dudng va tétché (5) | - ﬁg'gjé'?chfy;hn";':f?s)
C6. Hoat dong diéu dudng va cham séc ngudi bénh (5)

e e. Biéu db riéng cho phén D (tir D1 dén D3)



D1. Thiét ldp hé théng va xdy dung, trién khai
ké hoach cai tién chat luvong (3)

\

//
/ ;/

D3. Pénh gid, do lwdng, hop téc £ D2. Phong ngira cac sai sot, su ¢
va cdi tién chat luong (4) va cach khac phuc (2)




V. TU PANH GIA VE CAC UU PIEM CHAT LUQNG BENH VIEN >

-Mor truong canh quan sach dep

- Piéu kién co s phyuc vy bénh nhén t6, ddy du, sach s&

- Thyc hi¢n tot khu thén nhén tao

- Trién khai tot vin ban céc cdp quin ly, bdi dudmg, phat trién d6i ngii lanh dao ké cin
- Thuc hién diy du céc quy ché bénh vién

VL. TU PANH GIA VE CAC NHU'(C PIEM, VAN DE TON TAI

- Tinh hinh nhan lyc chwa 6n dinh
- Chua c6 khoa dinh dudng, ché dé &n bénh 1y cho nguoi bénh
- Don nguyén so sinh hoat dong chua higu qua

VIL XAC PINH CAC VAN DE UU TIEN CAI TIEN CHAT LUQNG

- Tich cyc trién khai hoat dong nghlen ciru khoa hoc
- Téng cudng tip huén cho nhén vién khoa san vé tu vén va hd trg nudi con bing sira me

VIIL GIAI PHAP, LQ TRINH, THOI GIAN CAI TIEN CHAT LUQNG

- phén du dén cudi nim 2024 diém trung binh chung cac tiéu chi dat 3.5 diém
IX. KET LUAN, CAM KET CUA BENH VIEN CAI TIEN CHAT LUONG

NeiydT. thing .t nim LG Y

NGUOI PIEN THONG TIN GIAM POC BENH VIEN
(ky tén) (ky tén va dong dau)
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