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Két qua khao sat hai long ngudi bénh quy Il nim 2023

Thye hién Ke hoach so 120/KH-TTYT ngay 01 thang 02 nim 2023 cua
Trung tim Y té Ben Lirc vé viéc khao sat hai long ngudi bénh nam 2023, TH
QLCL — TTYT Bén Lirc béo céo két qua khao sat hai l1ong ngudi bénh nhu sau:

I. Két qua khao sat hai long ngwdi bénh

1. Noi tra

Két qua khéo st hai long ciia ngudi bénh ndi tri quy III theo méu sé 1
cua BO Y t€ nhu sau

Muc Tiéu chi hai long Quy III | Ghicha
A | Khaning tiép cén 4,37
B Su rninh\ bach théng tin va thi tuc khdm 435
bénh, di€u trj ’
Co s& vat chat va phuong tién phuc vu ngudi

b 2 4,14
bénh
Théi d§ Umg xir, nang luc chuyén mén cia

D gilvas i £ 4,3

an vién y té

E Két qua cung cép dich vu 4,23
Tong diém trung binh tir ADE 4,26
Ty 1€ hai long so véi mong doi 94%
Ty 1€ nguwai bénh sé quay tré lai 100%
Ty 1€ hai long chung 95%
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Két qua khao sat hai long ngudi bénh ndi tri chia theo cdc khoa lam
sang:

e Khoa | Khoa | Khoa tha Khoa Khoa
: Noi Ngoai Nhi | Nhiem San YHCT

A 4.35 4,41 4,47 4,5 4,12 4,33

B 4.3 4.4 4,39 4.6 4,06 44

(i 4,18 4.01 441 4.0 4.02 4.05

D 4,28 4,15 44 4.5 4,1 4,43

E 4,24 4,07 433 4.4 4.1 4,25

TB 4,27 4,21 4,4 4.4 4,08 4.29

Ty 1é mong

doi cia 93.2 93 94.8 96 94.2 94.7

BN(%)

2. Y kién ba me sinh con tai TTYT Bén Lirc

Muc Tiéu chi Quy III ?hl::
A | Kha ning tiép can 4,16
B | Quy trinh kham va nhép vién 4.5
C | Cung cép thong tin truyén thong va tu vin 433
D | Co s& vt chét va phuong tién phuc vu ngudi bénh 4.0
E | Théi d6 tmg xir ctia nhan vién y té 4.45

Ning luc chuyén mén ctia nhan vién y té 4.11
Két qua nam vién 4.17
Tong diém trung binh tir A>H 4.22
Ty 1€ hai long so véi mong doi 95.5%
Ty 1€ ngudi bénh sé quay tré lai 100%
Ty 1€ hai long chung 97.1%




3. Ngoai tru

Ket qua khao sat hai long ngudi bénh ngoai trii quy III theo méu sé 2 cua
Bo Y té nhu sau:

e s g Ghi
Muc Tiéu chi Quy III i
A | Kha ning tiép can 4,22
Su minh bach thong tin va thu tuc kham bénh,
B I 4.27
di€u tri
Co s vit chit va phuong tién phuc vu ngudi
C . 4.15
bénh —
D T-l‘ial dozung Xur, ning luc chuyén moén cia nhan 494
vien y té
E | Két qua cung cdp dich vu 4.18
Téng diém trung binh tir ADE 4.2
Ty 1€ hai long so véi mong dgi 94.6%
Ty 1€ ngwoi bénh sé quay tré lai 98.8%
Ty 1€ hai long chung 96%

II. Phan tich két qua: X4c dinh cic vin dé wu tién cin giai quyét

A. Noi tra

1. Tong két cac y kién ciia ngudi bénh trong dot khao sat

Khéng c6 y kién trong dot khao sét

2. Tong két cac van d& c6 ty 1€ hai long nguoi bénh chua cao theo
Phiéu khao sat ¥ kién ngudi bénh ndi tra (MAu sé 1 cia Bj y té)

Nhin chung, y kién khao sat ctia ngudi bénh va ngudi nha ngudi bénh vé
céc muc tir A dén E twong déi cao (diém trung binh 1a 4,26)
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3. X4c dinh cdc van d ton tai, wu tién gidi quyét va bién phap khic phuc
= Trung tam cényda’iu thdu can tin dé phuc vu in ubng va nhu cau sinh hoat
thiét yéu day du va chat lqong cho ngudi bénh. Déc biét & cac khoa c6 tinh trang
nguoi bénh Qi lai hap ché nhu khoa Ngoai va khoa YHCT thi nhu cau cén tin
phuc vu dn udng la rat quang trong.

- Piéu dudng trudng cic khoa cin thuong xuyén kiém tra, giam st nhan
vién vé€ sinh tai khoa minh, dam bao budng bénh, phong v€ sinh luén khd
thoang, sach s€&, khéng cé mui hoi.

- Céac khoa thuong xuyen cap nhat tinh trang hu héng co s& vat chét,
phuong tién phuc vu BN, vi€t gidy bdo hong guri vé phong TCHC dé kip thoi
stra chira hodc mua moi nhu quat va céc tu dau giudong, phuong tién vé sinh tai
budng bénh.

B. Y kién ba me sinh con tai TTYT Bén Lirc

Khoéng c6 ¥ kién trong dot khao st

Nhin chung, y kién cua ba me sinh con tai trung tdm vé cdc muc tir A dén
H 1a cao (di€m trung binh 14 4,22)

C. Ngoai tra

1. Y Kkién ciia ngudi bénh, nguwdi nha nguoi bénh trong dot khio sat

Khoéng c6 ¥ kién déng gop trong dot khao sat

2. Tong két cdc vin dé c6 ty 1€ hai long ngu'm bénh chwa cao theo
Phiéu khio sat ¥ kién ngudi bénh ngoai tri (Miu sb 2 ciia B y té)

Nhin chung, y kién khao sat ciia ngudi bénh va ngudi nha ngudi bénh vé
céc myc tir A dén E twong di cao (diém trung binh 14 4,2). Trong d6, c4c van dé
nguodi bénh chua hai 1ong nhur:

Ghé ngdi ché con thiéu khi hrong bénh déng

Khu kham bénh chua bao dam an ninh, trat tu, phong ngira trom cép cho
ngudi dan

Nha vé sinh d6i khi chua thong thodng.

3. Xac dinh cdc vin d@ ton tai, wu tién gidi quyét va bién phap khéc phuc

- Pé nghi Piéu dudng truong khoa Kham Bénh, YHCT, Xét Nghiém-
CDHA, Sén kiém tra v€ sinh thuong xuyén, ddm bdo budng vé€ sinh luén kho
thoang, sach s€, khong c6 mui héi. Pong thoi, nhan vién bdo tri phéi thuong
xuyén ki€m tra, sira chira, thay méi cac bon vé sinh va céc vét dung khéc trong
nha vé sinh.

- Khu chd khdm bénh cén b tri thém ghé ngdi cho & khu vuc gan cdu
thang bo.

- G()c‘ gido duc sirc khoe ¢ céc khu virc ¢6 khdm bénh ngoai tri cén duoc
b0 sung nhi€u tai li¢u hon nira dé€ nguoi bénh tham khao.
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- Dé dam bao an toan, an ninh, trit tu, phong ngira trdm cip cho nguoi
bénh, d& nghi phong TCHC kiém tra, nhic nhé d6i ngii bao vé ting cudng kiém
tra quanh trung tam, tai cdc khoa phong vao ban dém, dac biét la khu vuc phong
khédm, noi tap trung ddng ngudi dé kip thoi tmg phé véi cac tinh hubng x4u xay
ra gitip ngudi dan an tim dén KCB tai trung tam.

ITI. Cac cong viéc da trién khai dé dap ing mirc do hai long ngudi
bénh ndi tri va ngoai tra

- Trung tdm d3 trién khai khao sat hai long ngudi bénh va ngudi nha
ngudi bénh, bdo céo két qua khao sat vé S Y té.

- B sung t6 tiép dén hudng dan ngudi bénh tai tién sanh bénh vién, c6
bao vé thudng xuyén tuén tra truc gac; BS tri thém phong kham vao gi¢ cao
diém.

- Thyc hién Luét Kham chita bénh, tuyén truyen phd bién trong CBVC
biét quyén cia ngudi bénh, chu trong qui dinh trién khai ky thuat méi, trach
nhiém ciia ngudi hanh nghé.

- B4 sung mdy nudce néng, lanh & cac tang ldu dé cung cép nude udng cho
ngudi bénh.

- Ting s6 lugng ghé ngdi tai khu virc ngudi bénh ngdi cho

- B4 sung nha vé sinh thiét ké phit hop cho ngudi tan tat.

- Ra so4t tat ca budng vé sinh, bd sung guong, nudc rira tay, gidy vé
sinh... Chu trong cong tac lau don bubng vé sinh, dam béo sach s, khéng co
mui hoi, chong tron truot.

- Tép huan cho céc bd nhén vién sir dung phuong tién chita chéy, dién tap
PCCC toan bénh vién, dam bao an toan cho BN va than nhin BN.

- Duong day nong tai trung tdm hoat dong lién tuc 24/24 dé hd tro va giai
quyét thic méc cia ngudi bénh.

- Piy manh viéc dao tao chuyén séu va nhén sy chuyen giao ky thuét voi
tuyén trén, phét trién k¥ thudt méi trong chan doan va diéu tri, tao diéu kién cho
ngudi dan dugce kham chita bénh tai dia phuong, gidm tinh trang chuyén vién lén
tuyén trén.

- Pay manh hon nira viéc duy tri, ning cao ty 1¢ st dung thé CCCD gin
chip, ung dung VssID, VNelD khi di KCB, nhim tao diéu kién thuin loi cho
ngudi tham gia BHYT khi di KCB khéng can sir dung thé BHYT bing gidy.

Ngoai ra, Trung tdm cling da trién khai dich vu “Pit lich khdm bénh tir
xa” nham dap g nhu cau kham chira bénh kip thdi cho truong hop ngudi bénh
di lai khé khian, ban ron hodc han ché phuong tién di chuyén dugc cham séc stic
khoe thuén tién hon.
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Trén day la néi dung bdo cdo tong hop phan tich ket qua khao sdt y kién
nguoi bénh ngoai tri va ngi tri quy Il nam 2023./.

Noi nhin:
-8SYT:

- Ban Lnh dao; y/
- Cac khoa LS, CLS; P/
- Luu: VT, T6 QLCL., _~ "

Pham Hong thai



