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Két qua khio sat ¥ kién ngwdi bénh nim 2020

Thyc hién Ke hoach s6 02/KH-TTYT ngay 02 thang 01 nam 2020 cua
Trung tam Y té Bén Lirc vé viée khéo sét y kién ngudi bénh nim 2020, Té QLCL-
TTYT Bén Lirc béo céo két qua khao sét y kién ngudi bénh nim 2020 nhu sau

I. Két qua khao sat hai 1ong ngudi bénh

1. Ngi tra

Ket qua khao saty kién cua ngudi bénh ndi tri nim 2020 theo miu sé 1 cia
B Y té nhu sau:

- o nim Ghi
Muc Tiéu chi hai long 2020 e
A | Kha ning tiép can 4,38
B Su minh‘bach thong tin va thu tuc khdm 436
bénh, dicu tri d
Co s& vat chét va phuong tién phuc vu ngudi
C 5 4.07
bénh
Théi d¢ ing xr, ndng lyc chuyén mon cua
D PO P 4,24
nhéan vién y té
E |Két qua cung cép dich vu 4,28
Tong diém trung binh tir ADE 4,24
Ty 1€ hai long so véi mong dgi 87%
Ty 1€ ngudi bénh sé quay tré lai 98.86%
Ty 1€ hai long chung 88.6%
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A/ Thong tin ngudi bénh

1. Gidi tinh

Nam: 120 phiéu chiém 27,2%
Nir: 319 phiéu chiém 72,8%

Biéu do gidi tinh
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2. Sir dung thé BHYT:




C6 BHYT: 433 phiéu chiém 98,7%
Khong BHYT: 06 phiéu chiém 1,3%

Bi€u do st dung thé BHYT

BN khéng c6
the
BHYT(06)
1.3%

BN c6 thé
BHYT(433)
98.7%

B/ Két qua khio sat hai 1ong ngudi bénh ndi tri chia theo cdc khoa l1am
sang:

Mie Khoa | Khoa | Khoa | Khoa Khoa Khoa
v Noi | Ngoai| Nhi | Nhiém | Sin | YHCT
A 4.53 4.5 4.39 4.46 4.54 4.6
B 448 | 445 | 431 445 4,51 4.6
C 4.15 425 | 3.91 4.04 4.23 4.39
D 436 | 435 | 4.25 4.37 4.46 4,55
E 442 441 4.21 4.35 44 452
TB 4.4 4.4 4.2 4.3 4.4 4.5
%
Ty 1é mong | 90 86.82 | 84.35 | 86.89 90.21 86.55
doi cia BN
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2. Y Kién ba me sinh con tai TTYT Bén Lirc

Két qua khéo st y kién ngudi me sinh con tai Bénh vién ndm 2020 theo

7\' ‘ L A ‘
mau so 4 cia B§ Y té€ nhu sau:

e Nim Ghi
Muc Tiéu chi 2020 ik
A | Kha ning tiép cén 4,69
B | Quy trinh kham va nhép vién 4.64
C | Cung cip théng tin truyén théng va tr vin 471
Co s& vat chét va phuong tién phuc vu ngudi
D 4 4.63
bénh
E | Thai d¢ tmg xir ctia nhan vién y té 4.67
G | Ning lyc chuyén mon cua nhan vién y té 4.71
H |Két qua nim vién 4.69
Tong diém trung binh tir ADH 4.67
Ty 1€ hai long so véi mong dgi 97.8%
Ty 1€ ngudi bénh sé quay tré lai 100%
Ty 1€ hai long chung 99.5%




3. Ngoai tru

Két qua khao sat y kién clia ngudi bénh ngoai tri nam 2020 theo mau sb 2
cua B§ Y té nhu sau:

A/ Thong tin nguwdi bénh

1. Giéi tinh

Nam: 389 phiéu chiém 48.1%
Nir: 411 phiéu chiém 51.9%

Bi€u do gidi tinh
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2. Sir dung thé BHYT:
C6 BHYT: 727 phiéu chiém 90.9%
Khéng BHYT: 73 phiéu chiém 9.1%




Biéu d0 st dung thé BHYT

BN khéng cé
thé
BHYT(73)
9.1%
BN c6 thé
BHYT(727)
90.9%
B/ Pié¢m trung binh cdc muc tir A dén E
i ik Nim Ghi
Muc Tiéu chi 2020 cli
A | Kha ning tiép cin 4,17
B Su minh‘bach thong tin va thi tuc kham 4.07
bénh, diéu tri ’
Co s& vt chét va phuong tién phuc vu
e e 4.05
ngudi bénh
Thai d¢ ing xir, ning lyc chuyén mén cua
D o g 4.10
nhéan vién y té
E | Két qua cung cap dich vu 4,08
Tong diém trung binh tir ADE 4.08
Ty 1€ hai long so véi mong dgi 89.1%
Ty 1€ ngudi bénh sé quay tré lai 97%
Ty 1€ hai long chung 86.77%
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IL. Phan tich két qua: Xdc dinh cic van dé wu tién cin giai quyét

A. Noi tra

1. Tong két cic y kién ciia nguwdi bénh trong dot khio sat

Khong c6 y kién trong dot khao sét

2. Téng két cic van dé c6 ty 1¢ hai 1ong ngudi bénh chwa cao theo Phiéu
khio sat ¥ kién nguoi bénh ndi tria (Mau so 1 cia B y té).

— Muc C “Co so vat chét va phuong tién phuc vu ngudi bénh” ¢6 diém hai
l1ong chua cao (4.07 diém)

— Trong d6 nhing vin dé ngudi bénh chua hai 1ong:

+ Chua c6 mdy nudc néng, lanh phuc vu bénh nhén

+ Nha vé sinh, nha tim chua sach s&, nhiéu vét dung con hu héng

+ Quén 4o cho ngudi bénh chura day du size

+ Drap giwdong chua du co s6 dé thay hing ngay va khi cin thiét & mot sb
khoa/phong (Nhi, san).

- Khoa Nhi ¢c6 diém hai long vé muc C tuong d6i thip so véi khoa khac
(3.91 diém): day 1a khoa c6 sé lugng bénh nhi diéu tri ndi tri dong, ap luc cong
viéc kha 16n.

Viéc dap (g nhu cau thiét yéu cia Bénh nhén va than nhén bénh nhén 1a
van dé uu tién tai trung tAm. Nhung vié¢c dép ing dd con tuy thude vao tinh thyc te
tai don vi.

2. X4c dinh cdc van dé tn tai, wu tién gidi quyét va bién phap khic phuc:



- Vé nuée uong cho Bénh nhan: cin b tri may nuéc ubng néng, lanh tai céc
khoa 1am sang, dé nghi by phan phuc vu thay nuéc thudng xuyén va dat tai nhimg
vi tri d& nhin thay, dam béo ludn ludn c6 nuée udng tai khoa dé phuc vu Bénh
nhéan.

- Pé nghj Piéu dudng truéng khoa thudmg xuyén kiém tra, gidm sat nhan
vién v¢ sinh tai khoa minh, ddm bao buong bénh, phong vé sinh ludn khé thoang,
sach s€&, khong c6 mui hoi.

- Céc khoa thudng xuyen cép nhat tinh trang hu héng co s vét chat, phuong
tién phuc vu BN, viét gidy bdo hong giri vé phong TCHC d kip thoi sira chira
hodc mua méi nhu quat va cc ti diu girdng, phuong tién vé sinh tai budng bénh.

- Hién tai Trung tdm d4 cung cp du trang phuc cho bénh nhén. bé nghl cac
khoa huéng dan ky quy dinh mic trang phuc bénh nhén trong suét thoi gian nim
diéu trj bénh tai trung tdm (riéng khoa Nhi, do bé con qué nhd nén hién tai quan 4o
chua day du céc size cho bénh nhi).

- V& giudng bénh: trung tdm ludn dam bao mdi bénh nhan ndm mét giudng,
khong c6 hién tugng nim ghép.

-Vc drap giudng: dé ngh1 céc khoa phong ra soat lai s6 lugng drap hién c6
va nhu cdu can thay méi d& dé giri phong TCHC lap ké hoach mua s&m thém khi
cén thiét.

- Tét ca c4c y kién gép y va thic méc, phan nan cua Bénh nhén va ngudi nha
BN déu dugc lanh dao cac khoa phong lién quan truc tiép giai quyét kip thdi, chu
déo.

B. Y Kién ba me sinh con tai TTYT Bén Lirc

Khéng c6 ¥ kién trong dot khao sat

Nhin chung, ¥ kién ctia ba me sinh con tai trung tdm vé céc muc tir A dén H
4 cao (diém trung binh 12 4.67).

C. Ngoai tru

1. Y kién ciia ngudi bénh, ngudi nha ngudi bénh trong dot khao sit

Khéng c6 y kién déng gbp trong dot khao st

2. Tong két cic vin dé cé ty 1€ hai lbng nglrb'l bénh chwa cao theo
Phiéu khio sat ¥ kién ngudi bénh ngoai tria (MAu sb 2 ciia B) y té)

Muc C “Co s& vét chit va phuong tién phuc vu ngudi bénh” (4. 05 diém) C6
phong/sanh chd khdm sach s&, thoang mat vao mua hé; kin gié va 4m 4p vao
muaddng.

- Nha vé sinh thuén tién, sir dung tdt, sach sé.

- Pugc dam bao riéng tu khi kham bénh, chiéu chup, lam thu thuét.
- Mdi trudmg trong khudn vién bénh vié¢ xanh sach, dep. ’
- Khu khdm bénh dam bao an ninh trat ty, phong ngtra trdm cdp cho ngudi

~

dan.



3. Xdc dinh cdc van d@ tdn tai, wu tién gidi quyét va bién phap khic phuc

- D& nghj Piéu dudng trudng khoa Kham Bénh, YHCT-PHCN, Xét Nghi¢m
&CPHA, CSSKSS kiém tra thudng xuyén cic bang chi dan bénh nhan (bao gom
bang biéu huéng dfn céc quy trinh kham chita bénh, vach chi dudng dén céc khoa
can 1am sang. Pong thoi, phdi hop phong TCHC thudng xuyén sira chita, thay mdi
c4c bang huéng din hu hong mét nét.

- Bé dam béo an toan, an ninh, trt ty, phong ngura trom cép cho ngudi bénh,
@& nghj phong TCHC kiém tra, nhic nhé ddi ngii bdo vé ting cudng kiém tra
quanh trung tam, dgc bi¢t 12 khu vyre phong kham, noi tép trung dong nguoi dé kip
thoi ing phé véi cc tinh hudng x4u xay ra, ngéin chin va bt gitt kip thoi ké gian.

- Nha v¢ sinh phai luén sach s&, théng thodng, dam bao hoat dong tét dé sin
sang phuc vy bénh nhén va than nhén bénh nhén.

- Khu ch& khém bénh cén bd tri thém ghé ngdi chd & khu vuc gin cu thang
bd.

- Xe ddy bénh nhan phai tap két dung noi quy dinh, thuan tién dé bénh nhan
sur dung khi can.

- Géc gido duc strc khoe & khu vye c6 khdm bénh ngoai tri can duge bd
sung nhiéu tai liéu hon nita & bénh nhén tham khao.

IIL. Céc cong viéc da trién khai dé ddp img mirc d§ hai 1ong ngudi bénh
ndi tri va ngoai tra

- Bénh v1¢n da trién khai khéo sét hai 16ng ngudi bénh va ngudi nha ngudi
bénh, bdo cdo két qua khao sat cho S&' Y té.

- C6 nhan vién tl‘Cp d6n hudéng din ngudi bénh tai tién sanh bénh vién, c6
bdo v§ thudng xuyén tudn tra tryc gac.
- B6 tri thém phong kham vao gid cao diém.

i ¥ Thuc hién Luit Kham chira bénh, tuyén truyén phé bién trong CBCC biét
quyén cua ngudi bénh, chu trong quy dinh trién khai ky thuat méi, trach nhi¢m cua
ngudi hanh nghé.

- Ting sb lugng ghé ngdi tai cac khu c6 ngudi bénh ngdi cho.

- Quy hoach, x4y dung nha vé sinh c6 thiét ké phi hop cho ngudi tan tit.

- Ra soét tat ca budng vé sinh, b sung guong, méc treo quan 4o, nudc rira
tay, gidy v¢ sinh... Chu trong cdng téc lau don budng vé sinh, ddm bdo sach s&,
khong c6 mui hoi, chdng tron truot.

- Lip dit, bd sung ddy du céc bang thoat hiém va so db thoat hiém khu vuc
¢ ngudi bénh.

- T4p huén cho c4n bd nhan vién sir dung phuong tién chita chdy, dién tap
PCCC toan bénh vién, ddm bao an toan cho BN va than nhan BN.
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- Nhic nho thudong xuyen vé Y durc, va tam 1y tiép xtic cho tét ca nhan vién
vao giao ban budi sang, giao ban bénh vién va trong cac budi sinh hoat kho hoc
trong bénh vién.

- M& 16p tap huan vé “Ddi méi phong céch, thai do phuc vu cia can bd y té
huéng téi sy hai long cia ngudi bénh”.

- Dudng day néng tai trung tdm hoat dong lién tuc 24/24 dé hd tro va giai
quyét thic mic cia ngudi bénh.

- Niém yét cong khai gia dich vu theo thong tur 13, 14 ctia B§ Y Té tai tién
sanh bénh vién va dua 1én website bénh vién.

- Pdy manh vi¢c dao tao chuyén sdu vé nhan sy va chuyen giao k¥ thuft véi
tuyén trén, phat trién k§ thuit méi trong chin doan va diéu trj, tao didu kién cho
ngudi dan dugc kham chira bénh tai dia phuong, giam tinh trang chuyen vién 1én
tuyén trén.

Trén day la ngi dung bdo cdo tong két phan tich két qua khao sdt y kién
nguoi bénh ngoai tri va ngi trii ndm 2020./.

Noi nhin:

- Ban Lanh dao;

- Céc khoa LS, CLS;
- Lwu: VT, T6 QLCL.

Pham Hong Thai



