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BAO CAO

Két qua khao st y kién ngudi bénh quy IV nim 2020

Thyc hi¢n Ké hoach §6 02/KH-TTYT ngay 02 théng 01 ndm 2020 cua
Trung tam Y t€ Bén Lirc v€ vige khao sat y kicn ngudi bénh nim 2020, To
QLCL-TTYT Bén Lirc bdo céo két qua khao sat y kién ngudi bénh nhu sau:

I. Két qua khio st hai long ngudi bénh
1. Nbi tri

Két qué khao sét ¥ kién ciia ngudi bénh ndi tri quy IV theo miu sé 1 cia
B3 Y té nhu sau:

Myc Tiéu chf hi long QuyIv| G
chua
A | Kha nang tiép can 4,37
Su minh bach théng tin va tha tyc kham
B £ s g 4,40
bénh, diéu tri
Co s& vat chat va phuong tién phuc vu nguoi
C - 4,12
bénh
Thai d¢ Ung x1r, ndng lyc chuyén mén cua
D b vitn v 1A 4,25
anvién y té
E | Két qua cung cép dich vy 4,35
Tong diém trung binh tir ADE 4,27
Ty 1€ hai long so véi mong dgi 89.64%
TY 1€ ngwdi bénh sé quay tré lai 100%
Ty 1€ hai long chung 88.38%

Két qua khdo sat hai long ngudi bénh ndi tri chia theo cdc khoa lim
sang:




Miic Khoa | Khoa | Khoa | Khoa Khoa Khoa
v Noi | Ngoai | Nhi | Nhiém Séan YHCT

A 4,32 4,31 4,20 4,65 4,33 4,35

B 4,35 4,45 4,36 4,77 441 431

c 4,13 4,29 3.89 4.34 4.20 3.87

D 4,29 4,25 4,17 4.44 4,23 4,07
441 4,36 4,29 4,52 4,30 4,18

TB 4,30 4,33 4,19 4.66 4,29 4,16

%
dogi ciia BN

2. Y kién ba me sinh con tai TTYT Bén Lirc

_ Keét qua khao sét y kién ngudi me sinh con tai Bénh vién quy IV: theo
mau s6 4 cia B6 Y té nhu sau:

” : Ghi
Muc Tiéu chi Quy IV sk
A | Khé niing tiép can 4,58
B | Quy trinh khdm va nhap vién 4.66
C | Cungcép thdng tin truyén thong va tu vin 4.72
Co s¢ vat chat va phuong tién phuc vu ngudi
D i 4.56
bénh
Théi d§ tmg xur clia nhén vién y té 4.60
G | Nang lyc chuyén mon clia nhan vién y t& 4.72
H |Két qua ndm vién 4.58
Tong diém trung binh tir A>H 4.62
Ty 1§ hai long so véi mong dgi 97.5%
Ty 1€ ngwdi bénh sé quay tré lai 100%
Ty 1€ hai long chung 100%




3. Ngoai tra

Két qua khao sét y kién ciia ngudi bénh ngoai tra quy IV theo méu s6 2
cua BJ Y té nhu sau:

oo " Ghi
Muc Tiéu chi Quy IV chi
A | Kha ning tiép cén 4,18
Sy minh bach thdng tin va thu tuc kham
B A . 4,11
bénh, diéu tri
Co sé vét chét va phuong tién phuc vu
& Ky 4.10
ngudi b§nh
Théi d§ Ung x1r, ndng luc chuyén modn cua
D . o £ 422
nhan vién y té
E | Két qua cung cap dich vu 4,14
Tong diém trung binh tir ADE 4.14
Ty 1€ hai long so véi mong doi 91.2%
Ty 1€ ngudi bénh sé quay tré lai 90%
Ty 1€ hai long chung 92%

IL. Phén tich két qui: Xdc djnh cdc vin dé wu tién can gidi quyét

A. Ngi tra

. Tong két cic ¥ kién ciia ngudi bénh trong dot khio sat
Khong c6 y kién trong dot khao sét

—y

2. Tong két céc vin ¢ c6 ty 1¢ hai long ngu'm bénh chua cao theo
Phiéu khio sat y kién ngudi bé¢nh ndi tri (Miu s6 1 cia Bj y té)

Nhin chung, y kién khao sat ciia ngudi bénh va ngudi nha ngudi bénh vé
cac myc tir A dén E twong dbi cao (diém trung binh 12 4,27)

— Céc van dé c6 ty 1¢ ha1 1ong ngudi bénh chua cao theo phiéu khao sat
chi yéu 1a myc C “Co sé vét chit va phwong tién phuc vu ngudi bénh”

3. Phén tich két qua tirng khoa

Khoa Nhi va khoa YHCT c6 diém hai 1ong chwa cao so véi cac khoa con
lai. Trong d6, khoa Nhi cé ty 1¢ hai long mong doi ctia ngudi bénh chua cao
(81%).

— Vén dé ngudi bénh chua hai 1ong theo phiéu khao st 1a: Muc C “Cor
s& vt chit va phuong tién phuc vy ngudi bénh”

+ C3. Nha vé sinh, nha tim thuan tién, sach s&, sir dung tdt.
+ CS5. Pugc cung cép quén 4o ddy du, sach sé.

+ C6. Pugc cung cép ddy du nudc ubng néng, lanh.
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+ C8. Cang-tin b¢nh vién phuc vu &n uong va nhu cdu sinh hoat thiét
yéu diy du va chit luong.

+ C9. MGi trudng trong khubn vién bénh vién xanh, sach, dep.
4. X#c dinh céc vin d@ tdn tai, wu tién gidi quyét va bién phap khéc phuc

- Vé nuéc uéng cho Bénh nhén: cin bé tri may nudc ubng néng, lanh tai
céc khoa lam sang, dé nghi by phan phuc vy thay nudc thudng xuyén va dit tai
nhitng vj tri d& nhin thdy, ddm béo ludn ludn c6 nude udng tai khoa dé phuc vu
Bénh nhén.

- Bé nghj Piéu dudng truong khoa thudng xuyén kiém tra, gidm sat nhan
vién v¢ sinh tai khoa minh, ddm bio budng bénh, phong vé sinh ludn kho
thoéng, sach s&, khong ¢6 mui hoi.

- Céc khoa thudng xuyen cap nhét tinh trang hu héng co s¢ vét chat,
phuong ti¢n phuc vy BN, viét gidy bdo hong giri vé phong TCHC dé kip thoi
sua chita hodc mua méi nhu quat va cac ti dau giwdng, phuong tién vé sinh tai
budng bénh.

- Hién tai Trung tdim dad cung cap du trang phuc cho bénh nhan pé ngh1
cac khoa hudéng dén k¥ quy dinh mic trang phuc bénh nhén trong subt thoi gian
diéu trj bénh tai trung tam (riéng khoa Nhi, do bé con qua nhé nén hién tai quan
4o chua ddy du c4c size cho bénh nhi).

- Tat cé cdc ¥ kién g6p ¥ va thic méc, phan nan cia Bt:nh nhan va nguoi
nha BN déu duoc lanh dao cic khoa phong lién quan tryc tiép giai quyét kip
thoi, chu déo.

B. Y kién ba me sinh con tai TTYT Bén Litc

Khong c6 ¥ kién trong dot khao sét

Nhin chung, y kién cia ba me sinh con tai trung tim vé cac muc tir A dén
H 14 cao (diém trung binh 12 4.62).

C. Ngoai tra

1. Y kién ciia ngudi bénh, ngudi nha ngwdi bénh trong dot khio sit

Khong c6 y kién dong gop trong dot khao sat

2. Tong két céc van dé c6 ty 1é hai lbng ngtrb’l bénh chu*a cao theo
Phiéu khao sat y ¥ kién ngudi bénh ngoai tri (MAu so6 2 ciia B y té)

- Muyc C “Co s& vit chét va phuong tign phuc vy ngudi bénh” cé diém
hai 1ong chua cao so véi cdc muc khac(4.10 diém)

- Trong d6, nhirng van dé bénh nhan chwa hai 1dong nhu:

+ Co phbng/sanh cho khdm sach s&, thodng mat vao mua hé; Kin gié va
4m 4p vao mua dong.

+ Nha v¢ sinh thudn tién, sir dung t6t, sach s&.

+ Pugc didm bdo riéng tu khi khdm bénh, chiéu chup, lam thu thuét.
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+ Moi trudng trong khudn vién bénh vié xanh sach, dep.

+ Khu khdm bénh ddm bdo an ninh trit ty, phong ngira trdm cép cho
nguoi dan. ’

3. Xic dinh cic van d2 ton tai, wu tién giai quyét va bién phap khic phuc

- Dé nghj Diéu dudng truéng khoa Kham Bénh, Déng Y, Xét Nghiém,
CPHA, San kiém tra, giam sét thuong xuyen vige v¢ sinh, dam bao nha v¢ sinh
lu6n khé thodng, sach s khong c6 mui hdi. Dong thoi, phong TCHC thudng
xuyén kiém tra, sira chita, thay méi cac bdn vé sinh va céc vét dung khic trong
nha vé sinh.

- Khu chd khdm bénh cén bé tri thém ghé ngdi chd & khu vyc gin clu
thang bo.

- De dam bao an toan, an ninh, trgt ty, phong ngira trdm cép cho ngudi
bénh, dé nghi phong TCHC kiém tra, nhic nhé ddi ngii bao vé ting cudng kiém
tra quanh trung tam, d3c bigt 1a khu vyc phong kham, noi tép trung dong nguodi
dé k;p thoi ing phé véi cic tinh hudng xau xay ra, ngin chin va bét giir kip thoi
ke gian.

IIL. Céc cdng viéc di trién khai dé ddp img mirc d9 hai long ngudi
bénh ndi tra va ngoai tra

- Bénh vién da trién khai khao sét hai 10ng ngudi b¢nh va ngudi nha ngudi
bénh, béo cdo két qua khéo sat cho S¢ Y té.

- Bb sung tb tlep don hudng dan nguoi bénh tai tién sanh bénh vién, c6
bido vé thudng xuyén tuln tra tryc gic; Bé tri thém phong khém vio gio cao
diém.

- Thyc hi¢n Luat Khém chita bénh, tuyén truyen phd bién trong CBCC
biét quyén ctia ngudi bénh, chu trong quy dinh trién khai ky thuat méi, trach
nhiém ctia ngudi hanh nghé.

- Tang sb lugng ghé ngdi tai khu ngudi bénh ngdi cho.
- B6 sung nha v¢ sinh thiét ké phi hgp cho ngudi tan tat.
- Ra soat tit ca budng vé sinh, bd sung guong, nudc rira tay, gidy vé

sinh... Chi trong cong téc lau don budng vé sinh, dam béo sach sé, khong co
mui hdi, chéng tron truot.

- Téap huén cho c4c bd nhan vién sir dung phuong tién chita chdy, dién tap
PCCC toan bénh vién, ddm bao an toan cho BN va thdn nhian BN

- Dudng day nong tai trung tdm hoat dong lién tuc 24/24 dé hd trg va giai
quyét thic mic ciia ngudi bénh.

- Day manh v1¢c dao tao chuyen sdu va nhén sy chuyen giao ky thuét véi
tuyen trén, phat trién k¥ thudt méi trong chén doén va diéu tri, tao diéu kién cho
ngudi din duge kham chira bénh tai dja phuong, giam tinh trang chuyen vién 1én
tuyén trén.
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Trén dady la ngi dung bdo cdo tong két phén tich két qua khao sdt y kién
nguoi bénh ngoai trii va ngi trii quy IV ném 2020./

Noi nhgn: GIAM POC
- SYT;

- Ban Lanh dao;

- Céc khoa LS, CLS;
- Lwu: VT, Té QLCL.




