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KE HOACH

Hoat ddng va cai tién chat lwong nim 2020

I. CAN CU THUC HIEN

— Can cir thong tw 19/2013/TT-BYT ngay 12 thang 7 nam 2013 cua B¢
truong Bo Y té vé viéc huong dan thwc hién quan ly chat lwong dich vu kham bénh,
chita bénh tai Bénh vién;

— Can ar Bo tiéu chi danh gia chat heong bénh vién ban hanh kem theo Quyeét
dinh so 6858/QD-BYT ngay 18 thang 11 nam 2016 cua Bo truong Bo Y te;

—  Két qua kiém tra danh gia chat luong bénh vién nam 2019;
— K& hoach hoat dong cua Trung tdm ndam 2020;

Nham xac dinh thyc trang, van dé ton tai, uu tién, giai phap va gitp xac dinh
cac cong viéc cu thé cai tién va nang cao chat luong bénh vién dat chi tiéu ké hoach
nam 2020 dé ra. TO Quan ly chat luong (Q LCL) theo sy phan cong, chi dao cua Hoi
déng QLCL TTYT Bén Luc da xay dung ké hoach trién khai cai tién chat luong
bénh vién nam 2020 nhu sau:

Il. MUC TIEU
1. Muc tiéu chung

Duy tri va déy manh hon nita hoat dong cai tién, nang cao chét luong dich vu
y t€. Pua hoat dong cai tién chat Iugng bénh vién tré thanh nhi€ém vu trong tam,
xuyén sudt trong ndm 2020 va nhitng nam ti€p theo.

2. Muc tiéu cu thé

— Nang cao chat lugng kham bénh, chira bénh tai bénh vién nham cung tng
dich vu y t€ an toan, chat lugng, hi¢u qua va mang lai sy hai long cho nguoi bénh
va nhan vién bénh vién.

— Thyc hién cac bién phép phong ngtra dé gidm thi€u cac sai sot, su co.

— Piém danh gia chung céc tiéu chi chat lugng bénh vién ting tir 3% dén 5%
so voi nam 2019.

— Khong con tiéu chi chit luong & muc 1.
— Duy tri va giir mic cic tiéu chi chat luong dang & muc 4 va mirc 5.
I11. GIAI PHAP

— Cung c6 va kién toan t6 chtic bo may Quan ly chat luong bénh vién



— Kién toan, xay dung, trién khai, cung c6 cac chuong trinh nang cao chat
lugng va an toan ngudi bénh

— Nang cao ning luc hoat ddng quan 1y va cai tién chat luong bénh vién.

— Giam sat va do luong chat ché viéc thuc hién ké hoach cai tién chat luong
bénh vién.

— Tao djéu kién thuan loi dé can p(f) nhan vién tai cac khoa/phong tham gia
cac khoa hoc vé QLCL. Ctr thanh vién t6, mang ludi QLCL tham gia cac 16p dao
tao vé QLCL bénh vién

—  Khuyén khich khoa/phong trién khai dé 4n CTCL theo dé 4n da duoc hoi

déng QLCL phé duyét. Hoi dong QLCL phéi hop T QLCL va mang lu6i QLCL
thudong xuyén kiém tra, bao céo tién d6 thyuc hién theo dé an di dé ra

— Thuc hién tbt cqng tac khao S’glt y kién cqa ngu01 bénh ndi trq, r}goai tra
va nhan vién. Kip thoi khac phuc, cai tién nhitng van dé lam anh huéng dén nguoi
bénh, than nhan ngudi bénh va nhan vién.

— Phan cong can bo nhan vién phu trach tiéu chi chat luong ngay tir giﬁu
nam (Phan cong phy trach tung tiéu muc trong b ti€u chi bénh vién), Ho1 dong
QLCL, t6 QLCL thuong xuyén phoi hop cac khoa/phong kiém tra don doc viéce
thuc hién.

IV. NOI DUNG CAN THU'C HIEN

1. Ciing ¢ va kién toan Héi dong, T6 va mang luéi quan ly chit luong
bénh vién

1.1. Bé sung ddy dit hé thong, t6, mang ledi qudn 1y chat lwong bénh vién tai
100% cac khoa, phong

Do mot sO thanh vién t‘(;) va mang ludi quan 1y chat lugng nghi ché do hoic
chuyén don vi cong tac nén can thuc hién kién toan by may.

Hoi dong QLCL thong qua co ciu nhan su cho mang ludi QLCL bénh vién.
T6 QLCL trién khai lay danh sach mang lu¢i QLCL cua tat ca cac khoa, phong
trong bénh vién gdm Pho khoa/phong va Diéu dudng truéng cac khoa.

Thoi gian hoan tat: Thang 3 nam 2020.

1.2. Cit nhdn vién tham gia cdc 16p dao tao vé qudn Iy chat lrong

Phéi hop, bd tri thanh vién hoi déng, td, mang ludi QLCL Bénh vién tham gia
cac 16p dao tao vé chat lugng bénh vién

Déi tuong: thanh vién Hoi déng QLCL, Nhan vién T6 QLCL, mdt sb can bd
chu chot trong mang luéi1 QLCL

Pon vi thuc hién: T6 QLCL phéi hop Phong TCHC theo doi va dang ky danh

sach can bo du cac 16p ngan hodc dai han vé quan 1y chat luong tai S¢ y té Long
An, hodc céc trung tam dao tao co uy tin.

Kinh phi: Chi thyc té theo quy dinh



1.3 Té chire sinh hoat héi dong, t6, mang lwéi OLCL moi quy mét lan.

Qua do, xem xét cac van dé con ton tai cua khoa/phong dé cung ban luén,
phan tich va dé xuat hudng khac phuc, giai quyét phu hop nhat.

2. Kién toan, xdy dung, trién khai, ciing c¢6 cic chwong trinh ning cao chit
lwong hoat dong va an toan nguwoi bénh

2.1. Xay dung, hoan thién cdc quy trinh chuyén mén, phdc do diéu tri

Tiép tuc xay dung va ban hanh mét sé quy trinh chuyén mén chung cho cac
phat d6 diéu trj thudc nhém bénh nhan thudng gip & cac khoa dé sir dung trong toan
trung tam. Mdi khoa 1am sang xay dung “Phiéu tom tat thong tin diéu tri” cho mot
bénh thuong gip tai khoa, sir dung céc tir ngir giai thich d& hiéu cho nguoi bénh.

—> Thoi gian hoan thanh: Thang 5 nam 2020.

Mdi khoa chon mdt van dé vé chat luong chuyén mon tai don vi minh dé xay
dung, hoan thién mdt s6 quy trinh chuyén mon thuong quy va tdé chuc thyc hién
theo quy trinh da dugc xay dung va phé duyét.

—> Thoi gian hoan thanh: Thang 5 nam 2020

Dinh ky hoac dot Xueflt thuc hién gidm sat viéc tuan thu theo cac quy trinh da
x@y dung va thong bao két qua cho lanh dao trung tam, khoa/phong dé xem xét
nham c6 bién phap cai tién phu hop.

—> Thuyc hién hang thang

2.2. Kién toan cdc quy dinh vé lam va qudn 1y ho so bénh dn

Xay dung cac bang kiém vé danh gia chat luong thong tin, chan doan diéu tri
cua ho so bénh an. Thuc hién hdu kiém ho so bénh an theo bang kiém

B4o c4o lanh dao khi c6 phat sinh 15i trong qua trinh hau kiém hd so bénh an.
Hang thang, hang quy cong khai két qua hau kiém ho so bénh 4n da dugc lanh dao
trung tdm xem Xxét.

2.3 Xdy dung, gidm sdt va do lwong Cac chi sé chat lwong bénh vién

Phén céng hudng dan, do ludng céac tiéu chi co thé nang muc trong nam 2020
(xem chi tiet tai phu luc 1)

Thuc hién do ludng va giam sat 05 chi s6 chat luong (xem chi tiét tai
phu luc 2)

1. Thoi gian nam vién trung binh (tit ca cac bénh)
2. Cong suét str dung giudng bénh thuc té

3. Ty lé tur vong

4. Ty I¢ hai long cuia nguoi bénh véi dich vu KCB
5. Ty 18 chuyén tuyén

2.4 Cing c6 hoat déng, ndng cao ndng lwc quan 1y vé céng tdc dinh dudng
tai trung tam



— Bb tri nhan su, trang bi co s8¢ vat chét cho t6 dinh dudng qtheo dé an (jé
duoc phé duyé‘g. Chu tich H61 dong QLCL chiu trach nhiém thuc day, huong dan
viéc van hanh t6 Dinh dudng hoat dong theo quy dinh.

- Tién d6 thuc hién: quy 11/2020 hoan thanh

— Can b khoa dinh dudng phdi hop véi bac si diéu tri tai cac khoa 1am sang
hudng dan thuc hién ché do an bénh 1y cho ngudi bénh.

- Tién d6 thuc hién: quy 11/2020 hoan thanh

2.5 Chu trong dau tr trang thiét bi, dao tao nhan luc hé tro, thic dcfy bo
phdan don nguyén so sinh hoat dong hiéu qua hon

B6 tri nhan su va co s& vat chat theo quy dinh Cf{a bo tiéu chi chat llgso'ng bénh
vién (phi€n ban 2.0) phén tiéu chi E2.1, trong d6 can tham khao quyét dinh s6
1142/QD-BYT ngay 18 thang 4 ndm 2011 vé viéc phé duyét tai licu chuyén mon
“Huong dan to chure thye hién don nguyén so sinh va goc so sinh tai cac tuyén y t&”

va quyét dinh sb 4620/QDb-BYT ngay 25 thang 11 nam 2009 quyét dlnh veé viéc ban
hanh “Hudng dan qudc gia vé cac dich vu cham soc ste khoe sinh san”

- Tién d6 thuc hién: Quy 1/2020

2.6 Ndng cao néng lwc chuyén mén vé cong tac kiém soat nhiém khudn cho
cdn bo nhdn vién tai khoa Kiém sodt nhiém khudn

Tao diéu kién thuan loi dé trudng khoa KSNK tham gia 16p dao tao vé KSNK
theo quy dinh, phan cong

Xay dyng ké hoach thyc hién bo tri nha luu trit chat thai ran dat chuan phu
hop vai tinh hinh thuc té va theo quy dinh chung

- Tién d6 thuc hién: Quy 11/2020

2.7 Xdy dung cdc van ban vé quan Iy chat lwong trong bénh vién

T6 QLCL két hop véi cac khoa/phong c6 lién quan xay dung va ban hanh cac
van ban vé QLCL: quy trinh kiém soat ho so bénh an, quy trinh chuyén mon k¥
thuat cua cac khoa va van dé dam bdo an toan nguoi bénh,,...

3. Néng cao ning lwc hoat ddng quén 1y va cai tién chit lwong

— Cu nhan vién tham dy cac khoa dao tao, huan luyén vé an toan ngudi
bénh, quan 1y su ¢6 y khoa, quan ly chat luong bénh vién,... d€ nam rd tdm quan
trong va cung tham gia thuc hi¢n

—  Pao tao, cir di dao tao nhan vién t6 QLCL, thanh vién mang ludi QLCL
tao thuan ti€n cho vi¢c trién khai thyc hién cling nhu viéc quan 1y, gidm sat tai cac
khoa/phong

— Hoi dong QLCL huéng dan xdy dung dé an cai tién chét luong tai cac
khoa/phong

4. Xay dung Ké hoach cai tién, ning cao chat lwong hoat dong tai
khoa/phong

Moi khoa/phong chon mot van dé chat luong uwu tién dé thuc hién cai tién

4



(khuyén khich cac khoa 1am sang va can 1am sang déu phai c¢6 dé an cai tién chat
lugng trinh 1anh dao phé duyét)

S

. on z Kinh phi | Ghi
i Khoa/phong Muc tiéu cu thé thue hién | ch
1 HSCC Bénh vién dam bao cac diéu kién cap | Chi theo
ctru nguoi bénh kip thoi thuc té
5| CSCKSS Mulc ‘[1€:u~ chung Thuc hanh tot nudi Chi theio
con bang sira me thyc té

Bao dam nang luc thyc hién cac xét
nghiém theo phan tuyén ky thuat. Muc
tiéu cy thé 1a cai thién thoi gian tra két Chi theo
qua xét nghiém theo hudng tra dung hen | thuyc té
hoac tra sém hon lich hen (phén dau
giam 20% thoi gian so voi1 trude day)

3 | Xétnghiém

Béao dam co so vat chat va cac quy
trinh k¥ thuat cho hoat dong duoc, dam Chi theo

4 Duge bao cung ung thuc, hoa ché‘g, VTYT tiéu thuc té
hao day du, kip thoi ding chat luong
5| Kham bénh C‘a.l t\1en quy tI‘lIlIAl kham bénh, dap tmg | Chi theA’O
su hai long nguoi bénh thuc té
: Thuc hién tét cac van dé dam bao an | Chi theo
6 Ngoai

toan nguoi bénh va an toan phﬁu thuat thuc té

7 | Didu dudng Hg thong quan 1y diéu dudng duogc thiét Chi theo

1ap day da va hoat dong hiéu qua thuc té

Nang cao chét luong kiém soat nhiém Chi theo
8 KSNK Z . A 4

khuan tai trung tam thuc té

Trién khai thuc hién

—  Hoi ddng QLCL trién khai hudng dan cac khoa phong xay dung dé an cai
tién chat luong.

—  Hoi dong QLCL xem xét, phé duyét ké hoach cai tién chat lugng clia cac
khoa phong.

— T6 QLCL tién hanh don dbc, giam sat ké hoach CTCL cua cac khoa
phong va bdo céo két qua cong viéc/ nhitng bién phap khac phuc hodc bai hoc kinh
nghi¢m.



5. Giam sat va do lwong chit ché viéc thuce hién ké hoach cai tién chit
lwgng bénh vién

— Phat huy thé manh va tiép tuc cai thién cac diém yéu, cic mit ton tai &
cac ti€u chi chat lugng theo quy dinh ctia Bo Y t€ tir lan ki€m tra trudc

— Phan cong cu thé cho cac c4 nhan va khoa/phong phu trach thue hién cac
tiéu muyc trong ting tiéu chi cht luong ngay tir du nim

- T6 QLCL ph01 hop voi cac khoa/phong lién quan thyc hién t6t 05 chi sb
chat lugng da duogc dé ra trong ké hoach

- Phéi hop phong KHNV ghi lai va ¢6 bao cao cac hanh vi da xay ra trén
thuc t€, c6 thé gay ra hau qua (1a cac sy co, sai sot “gan nhu sap xdy ra”) nhung
dugc phat hién va ngan chan kip thoi.

— Céc sai sot “gan nhu sip xay ra” duoc thu thap, tong hop va rat kinh
nghiém trong toan Trung tam.

V. TIEN PQ THUC HIEN

Pinh kém phu Iuc 3: “Tién do thuc hién cong tac qudn |y chdt lwong bénh
vién nam 2020”

VI. TRACH NHIEM THU'C HIEN KE HOACH
1. Héi dong QLCL, t6 QLCL va mang luéi QLCL
- Hoi déng, to, mang ludi QLCL Bénh vién can ctr tién do cua ké hoach
trién khai thyc hién hiéu qua.
—  Thanh vién trong Hoi dong, t6, mang ludi QLCL thuc hién tot chirc ning,

nhiém vu duoc giao. Bén canh d6 can theo ddi va danh gia cong viéc duge phan
cong cua cac khoa/phong, bd phan minh phu trach.

—  C6 hinh thire khen thudng, xir phat hop 1y trong cong tac quan 1y chat
lugng tai don vi

2. Trwéng khoa, phong

—  Thuec hién tot céng tac QLCL theo sy huéng dan cua Hoi dong va T
QLCL

—  Xac dinh c4c van dé chat lugng can uu tién cua khoa/phong dé chii dong
cai tién hoac dé xuat vaoi Hoi dong, To quan ly chat luong Bénh vién.

—  Trién khai va phéi hop voi khoa/phong, don vi khac nghién ciru, 4p dung
cac ti€u chi, ti€u chuan quan 1y chat lugong do Bo Y té ban hanh. Phoi hop véi to
quan 1y chat luong Bénh vién va cac don vi thuc hi¢n dé an bado dam, cai ti€n chat
lugng c6 lién quan.

— Phan cong nhan vién trién khai cac hoat dong bao dam va cai tién chat
lugng Bénh vién va danh gia cac két qua thuc hién.

—  Baéo cao két qua hoat dong bao dam va cai tién chat lugng cho Hoi dong
quan ly chat luong Bénh vién



—  Tham gia cac 16p dao tao, huan luyén, tdp huan, bdi dudng vé quan ly
chat luong do cac co quan, t6 chuc thuc hién.

—  Tham gia danh gia chat luong Bénh vién.
3. Can b9, vién chirc Bénh vién

— Tham gia cac chuong trinh, ké hoach, hoat dong cai tién chét luong tuy
theo churc trach, nhiém vu cua minh.

- Than} gia cac lQ’p dao tao, huefm luyén, tap huin, boi dudng vé quan ly
chat lugng do t6 QLCL trién khai hay phoi hop thyuc hién.

— Can b0 nhan vién dugc phan cong thuc hién ti€u chi can kiém tra, ra soat
cac ti€u muc cua ting tiéu chi, kip thoi d€ xuat, kién nghi cac cach lam hay va phu
hop vdi yéu cau cai tién chat luong cho Hoi dong QLCL Bénh vién.

Trén day la ké hoagh hoat dong cai tiép chét lugong nam 2020 cﬁ,a TTYT Bén
Luc. Trong qua trinh trién khai‘ thuc hién néu c6 kho khan vudéng mac, Héi dong
QLCL bénh vién s€ kip thoi diéu chinh cho phu hop véi tinh hinh thuc t€ tai don
Vi./.

Noi nhgn: GIAM DBOC

- BLD; (P ky)

- Hoi déng QLCL;

T6 QLCL;
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