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So két thuwe hién K¢ hoach cii tién chat lwgng bénh vién
Quy 11 nam 2020

Can cir Quyét dinh 6858/0P-BYT ngay 18/11/2016 ciia Bg truong Bo Y 1é vé
viéc ban hanh Bo Tiéu chi danh gia chat lwong bénh vién (Phién ban 2.0)

Thuee hién Ké hoach S6 24/KH-TTYT, ngay 09 thang 01 nam 2020, Ké hoach
Cdi tién chdt lwong Bénh vién nam 2020,

Can cir vao Két qua giam sat viéc thuc hién ké hoach cdi tién chat lwong
Bénh vien Quy 1l — nam 2020.

T QLCL béao céo so két thuc hién K& hoach cai tién chat luong bénh vién
Quy I nam 2020 nhu sau:

I. KET QUA TU PANH GIA CHAT LUQNG BENH VIEN THEO BO
TIEU CHI:

Téng sb tiéu chi duoc ap dung danh gia : 82/83 tiéu chi
Ty I¢ ti€u chi ap dung so vai 83 tiéu chi : 99%
Tong s6 diém cia cac tidu chi : 277 diém (c6 hé sb: 299 diém)

Piém trung binh chung cta cac tiéu chi : 3,37 diém (c6 hé sb: 3.35 diém)

Két qua chung chia theo Murc s?i:(;?égll
tll’llg muwc 1 2 3 4 5 chi
S6 lugng tiéu chi dat 0 12 31 | 35 4 82

Ty 1€ cac murc dat duoc (%) 0 14.63 | 37.8 [42.68| 4.88 | 100%




*Trong do:

‘ Mirc dat Diém | Tong

Phan trung | so tiéu
1123 | 4 |5]|binh| chi
A. Huéng dén nguoi bénh 00| 3 [12]|3] 40 18
B. Phat trién ngudn nhan luc o017 |5 |1]342 14
C. Hoat dong chuyén mon 0 7116 |12 | 0| 3.14 35
D. Hoat dong cai tién chatluong | 0 | 1 | 5 | 5 | 0 | 3.36 | 11

E. Pac thu chuyén khoa 0 3 0 1 [0 25 4
Tong cong 0 [12 (31 | 35 | 4

Piém tong cong 277 3,37 82

*Tiéu chi dat mirc 5

1.Tiéu chi Al.1: Ngudi bénh dugce chi dan 16 rang, don tiép va hudng din
khoa hoc, cu thé

2. Tiéu chi A2.1: Nguoi bénh diéu tri ndi tra duwoc nam mot ngudi mot
giuong

3. Tieu chi A3.2: Ngudi bénh duoc kham va diéu tri trong khoa phong gon
gang, ngan nap

4. Tiéu chi B4.4: B6i dudng, phat trién d6i ngii 1anh dao va quan 1y ké can.

II. KET QUA PAU RA:

Panh gia 5 chi s6 chat luong bénh vién nam 2020 (so véi s6 liéu ndm 2019):

Chi Két Qua
STT Noi Dung Vt(')fi(jzl 6 tiw | Dac | KIONG
2019) Dat
1 | Thoi gian nam vién trung <6,7 7.2 %
binh (tit ca cac bénh) ngay ngay
2 ]Seoff t;‘f}fg tS: dung giuong >72% | 725% | X
Ty I¢ t&r vong <0,05% | 0,05% X
Ty 1€ hai long ctia nguwoi bénh véi dich vu KCB
Ngoai tra(diém TB va ty 16| =41 4.03 X




4.1 | hai long chung) >80% | 81,46% | X
Noi tra(diém TB va ty 1¢ hai | =44 4.21 X

4.2 | long chung) >90% 92% X
5 | Ty 16 chuyén tuyén < 3,4% 3.9% X

III. TU PANH GIA VE CAC UU DPIEM CHAT LUQONG BENH VIEN:

- Co6 ké: hoach cé,i tién chat lu;’(_mg ‘pénh vién cho bénh vién va 100% khoa,
phong 1ap va trién khai K& hoach cai tién chat lugng cho tirng khoa phong.

— Xac dinh céc chi tiéu chi s6 chit luong bénh vién ngay tir dau nam, dé co
hudng phan dau dat duogc.

— Khoa kham bénh c6 tivi cho nguoi bénh xem, goc giao duc strc khoe
duoc b tri ¢ noi thuan tién, dé nhin. Bam bao du ghé ngdi chd, c6 xe ddy phuc vu
nguoi bénh; Co trang bi may lay sb tu dong chia theo timg dbi tuong va camera
quan sat; C6 tién hanh khao sat va mua bo sung, stra chita ghé cho.

— Duy tri hom thu gop ¥, co thu khen cua nguoi nha nguoi bénh danh gia cao
vé tinh than trach nhiém, thai 46 tmg xu, giao tiép, y diic ctia nhan vién y €.

— Duodng day néng dugc duy tri va thuc hién t6t tai don vi, kip thoi giai
quyét thoa dang cac khi€u nai, phan nan cuia nguodi bénh va than nhan nguoi bénh.

— Co6 day du cac quy dinh vé cép ctru ngudi bénh, cac trang thiét bi,
phuong tién cap cuu thi€t yéu va cd nhan vién tryc 24/24.

— Nhiéu co s& vat chat va co sé ha tﬁng duoc trang bi tdt nhu so dd bénh
vién, bién tén khoa/phong bang 2 thur tiéng. Cac khoa lam sang, khoa kham bénh
c6 may loc nudc cung cap nudc udng vé¢ sinh cho ngudi bénh.

— Trang thong tin dién tr ciia bénh vién dugc cap nhat thuong xuyén, cung
cap cac thong tin chung vé bénh vién nhu: Lich st hinh thanh va phat trién, thanh
tich, l1anh dao, bd may nhan sy, bi€u trung, khau hiéu, gia dich vu y té, TT GDSK,
cai tién chat luong bénh vién hang nam.

— €6 tham gia bao hiém chdy, nd, tdp huan cho can bd nhan vién vé phong
chong chay no

— CO bb tri can bo thuc hién cong tac kiém soat nhiém khuan, van dé xu ly
nuodc thai dugce kiém tra giam sat va thuc hién dung quy dinh,

— To cong tac xa hoi dugc thanh lap dudi su kiém tra giam sat cia phong to
chtrc can bo.

VI. TU PANH GIA VE CAC NHUQC PIEM, VAN DPE TON TAI:
4.1 V@ co sé vat chat:
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— Bénh vién chua c6 hé théng cong ngh¢ thong tin ty dong tinh toan thoi
gian trung binh Iuot kham bénh; Chua cé ph?m mém may tinh tu dong phuc vu cho
cac khoa can 1am sang; chua c6 cac phan hé phan mém: ké don dién tir cho ngudi
bénh noi tra, Quan 1y xét nghiém, chan doan hinh anh, Quan 1y nhan su, Quan Iy
ha ting k¥ thuét va trang thiét bi, Quan 1y dao tao, Chi dao tuyén, nghién ctru khoa
hoc

— Chua c6 giudng chuyén dung cho hdi stc cp ciru c6 hé théng bao goi.

— Cung tmg thudc bi gian doan, anh huéng dén qua trinh diéu tri

— T bao vé chua co may bo dam.

4.2 Vé nhén su:

— Trung tam dugc giao 200 givong nhung thue ke 1a 267 giwdong nén doi
ngtl nhan lyc thuong xuyén thiéu va roi vao tinh trang qua tai cong viéc.

— Hoat dong phau thuat c6 thyc hién nhung chua nhiéu, con duoc hd tro ky
thuat tir bénh vién Pa Khoa Long An.

4.3 Vé chuyén mén:

— Chua hoan thanh va dat dugc 90% cac muc tiéu trong ké hoach cai tién
chat lugng bénh vién

— Viéc diéu dudng duoc dao tao vé nhi thap hon 50% tong s6 diéu dudng
tai khoa nhi, chua dép tng y€u cau tiéu chi E2.1-3.8

V. XAC PINH VAN PE UU TIEN CAI TIEN CHAT LUQNG:

B6 nhiém day du cac vi tri diéu dudng truéng tai cac khoa dam bao cho
cong tac quan ly diéu dudng d€ phuc vu tét cho ngudi bénh.

C6 nhan vién chuyén trach T6 quan 1y chat luong BV.

Tiép tuc thyc hién truyén thong gido duc stirc khoe nang cao sy hiéu biét
cho ngudi bénh va than nhan ngudi bénh. B6 tri cac phuong tién truyén thong
& khu vuc thun loi dé bénh nhan va than nhan bénh nhan c6 thé tiép can.

* Khoé khan, thach thire:

1. BO tiéu chi (phién ban 2.0) ¢6 nhiéu ndi dung méi, c6 mot sb tiéu muc
bénh vién khong thé nao dat dugc trong diéu kién hién tai. Xac dinh dat hay khong
dat cia mét s tiéu chi con chua 1o rang; Chua dinh nghia thé nao 1a ké hoach cai
tién chat luong, dé 4an cai tién chat luong, Chi s6 chat luong, su cd y khoa, hé
thdng bao céo su cb y khoa,....

2. Hoi Bong QLCL BV hoat dong con yéu, hiéu qua chua cao, chua huy
déng duogc sttc manh ctia tap thé bénh vién trong hoat dong cai tién chit luong, do
nhiéu 1y do khach quan trong do co:
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— Chua xac dinh quan diém “Cai tién chat luong bénh vién” 1a su séng
con, la gia tdng thu nhap cho CB CC, VC bénh vién.

— Su quan tam sau sat cia BGb BV yé CTCL, cac truong, pho khoa
phong chua quyét liét trong hoat dong cai tién chat lugng BV.

- Mé:[ $6 c:éln bd nhan vién TH QLCL, mang luéi QLCL BV chua duoc tap
huan vé cai tién chat lugng bénh vién.

— Bénh vién chua co phén mém vé cai tién chat lugng bénh vién.

VI. KET LUAN, CAM KET CUA BENH VIEN CAI TIEN CHAT
LUQNG:

Thyc hién theo B9 tiéu chi danh gid chét luong  bénh vién la co s6 dé giup
cho don vi ngay cang hoan thién hon vé mat chuyén mon, vé quan ly nhan sy va hé
théng ha tang, trang thiét bi y té. Hang nam, hang quy bénh vién xac dinh diém
manh, diém yéu cta minh, lua chon cac vin dé wu tién can cai tién dé nang cao
chat luong dich vu kham bgnh, chuq bénh, hudng to1 muyc tiéu cao nl}at la ,lam hai
long nguoi bénh. Vi vay, tiép tuc trién khai thyc hién Ké hoach cai tién chat luong
hang nam la nhiém vu trong tdm cua don vi trong nam 2020 va nhitng ndm tiép
theo.

Két qua ty cham dén quy III nim 2020 cia trung tim thi con:

-Khdng con tiéu chi ¢ muc 1

-12 ti€u chi mtc 2

-31 tiéu chi muc 3

-35 ti€u chi muc 4

-4 ti€u chi muc 5

Trung tam tiép tuc phan dau theo 16 trinh dé nang dan diém cho cac tiéu chi
nay, huéng dén nang cac tiéu chi ¢ mirc 2 1én muc 3, co thém nhiéu tiéu chi dat

muc 4, mic 5 , ddng thoi ciing duy tri va phan dau nang diém cho cac tiéu chi tir
muc 3 trd 1én trong nhitng nam ké tiép.

Trén day la bdo cdo hoat dong So két thl_Ip hif:n K& hoach cai tién chat luong
bénh vién Quy Il nam 2020 cua Trung tdm Y té Bén Lirc./.

Noi nhin: GIAM DOC
- BLD; (D ky)
- Cac TV Hb QLCL BV;
- Céc khoa/phong;

Luu:VT, T6 QLCL BV.
Pham Hong Thai



