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TO QLCL Poc 1ap — Tu do — Hanh phic
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BAO CAO

So két thwe hién K¢ hoach cii tién chat lwgng bénh vién
Quy Il nim 2020

Can cir Quyét dinh 6858/QD-BYT ngay 18/11/2016 ciia B truong Bg Y té vé
viéc ban hanh Bo Tiéu chi danh gia chat lwong bénh vién (Phién ban 2.0)

Thyc hién Ké hoach So 24IKH-TTYT, ngay 09 thang 01 nam 2020, Ké
hoach Cai tién chat lwong Bénh vién nam 2020

Can cir vao Két qua giam sat viéc thuc hién ké hoach cdi tién chat lwong
Bénh vien Quy Il — nam 2020.

T QLCL bao cao so két thuc hién K& hoach cai tién chét lwgong bénh vién
Quy Il nam 2020 nhu sau:

I. KET QUA TU PANH GIA CHAT LUQNG BENH VIEN THEO BQ
TIEU CHI:

— Tong sb tiéu chi duoc ap dung danh gia : 82/83 tiéu chi
— Ty 1€ tiéu chi ap dung so véi 83 ti€u chi : 98.79%
— Tong sd diém cua céc tiéu chi : 263 diém

— Piém trung binh chung ctia céc tiéu chi : 3,20 diém

) Mikc i )
Két qua chung chia theo Tong so
trng mirc tiéu chi
1 2 3 4 5
S6 luong tidu chi dat 3 15 30 30 4 82

Ty 1€ cac muc dat duge (%) | 3.66 | 18.29 | 36.59 | 36.59 | 4.88 | 100%




*Trong do:
‘ Mire dat Diém | Tong
Phan trung | so tiéu
1123 4 |5 |binh| chi
A. Huéng dén nguoi bénh 00| 3 |[12]|3] 40 18
B. Phat trién ngudn nhan luc 2 | 1] 4|6 |1]321 14
C. Hoat dong chuyén mon 1 8 | 17 9 0 | 297 35
D. Hoat dong cai tién chatlugng | 0 | 3 | 6 | 2 | 0 | 29 11
E. Pac thu chuyén khoa 0 3 0 1 0 2.5 4
Tong cong 3 (309 [120 20
Piém tong cong 263 3,20 82
II. KET QUA PAU RA:
2.1 Banh gia chi s6 thyc hién:
Chi tiéu(so Két Qua
STT Noi Dung vOi nam , A
2019) So liéu | Dat Kgg?g
1 | Thoi gian nam vién trung <6.7 .
. . — 2 6,8 ngay X
binh (tat ca cac bénh) ngay
2 | Cong suit st dung giuong 0 o X
bénh thuc t& =72% 53%
3 | Tyl¢ tir vong <0,05% 0% X
Ty 1€ hai long ctia ngwoi bénh véi dich vu KCB
Ngoai tra(diém TB va ty 18 >4.1 4.13 X
4.1 | hailong chung) > 80% 90% | X
Noi tri(diém TB va ty 1 hai =4.4 445 | X
4.2 | long chung) > 90% 93.93% | X
5 | Ty 16 chuyén tuyén < 3,4% 3.7% X




2.2 Thuan lgi — Kho khin:
Thuin lgi:
- Bénh vién da hoan thién hé théng QLCL Bénh vién bao gém: Ho1 déng
QLCL, t6 QLCL va mang luéi QLCL.

- Quyét tam cua lanh dao bénh vién trong viéc trién khai céc hoat dong
nham ting cudng chét luong kham chita bénh dap ung ngay mot tét hon nhu
cau kham chira bénh ctia ngudi dan.

— Nang cao thai do giao tiép tng xt, phuc vu ngudi bénh.

— Béo céo két qua khao sat su hai 1ong ngudi nha ngudi bénh tai khoa
kham bénh, khoa diéu trji va nhan vién y té theo quy.

— Ngudi bénh dugc kham chira bénh trong méi trudng xanh — sach —
dep, dugc cung cr?ip déy du cac vat dung sinh hoat.

Kho6 Khén:
— Nhan lic thiéu phai kiém nhiém nhiéu nhiém vu.
— Phan mém E.hospital con han ché, viéc trich xuét dir liéu mat thoi
gian - gay thém ganh nang cong viéc cho nhan vién phu trach bao céo.

I11. NHAN XET PANH GIA:

- Nhjn ch}mg viéc thuc hién cac tiéu chi c~h§1t luong bénh Vién’ theo ké
hoach cai ‘Eién chat luong nam 2020 1a chua dat, van con gitra mic & tat ca cac
ti€u chi, diém trung binh la 3,2.

— Dat 2/5 (40%) céc chi s6 do lwong dénh gid chat luong bénh vién.
Cac khoa lam sang va can lam sang timg budc cai tién chat lugng, dam bao
an toan nguoi bénh, cai thi¢n quy tac ing xir hudng téi hai long ctia nguoi bénh.

IV. XAC PINH VAN PE UU TIEN CAI TIEN CHAT LUQNG:

— LAy ngudi bénh lam trong tm

— Duy tri nang cao chét lugng bénh vién

— Trién khai cdc tiéu chi chit lugng vé Phan A — hudng dén ngudi bénh,
phan C — Hoat dong chuyén
- Tiép tuc thuc hién truyén thong gido duc stc khoe nang cao sy hiéu biét

cho nguoi bénh va than nhan nguoi bénh. B6 tri cac phuong tién truyén thong &
khu vuc thuan lgi dé bénh nhan va than nhan bénh nhan c6 thé tiép can.

V. CAC GIAI PHAP CAI TIEN VA NANG CAO CHAT LUQNG
BENH VIEN:
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Tang cuong cong tac nghién ctru cac hudng dan di€u tri méi, hi¢n dai va
ung dung céac thanh tyu khoa hoc tién ti€n trong chan doan va diéu tr1 bénh
taibénh vién.

Ting cudng quan tdm va nang cao doi séng ctia nhan vién trong bénh
vién. Déng thoi, tién hanh to chirc, déy manh phong trao thé duc thé thao — van
nghé, t6 chirc hoat déng vui choi mang tinh thuong quy dé can bo nhan vién co
tinh than tét va doan ket.

Ap dung cac tién bo khoa hoc ky thuat moi theo dinh hudng cac ky thuat
mili nhon va chuyén sau cia bénh vién; cht trong cong tac dao tao can b dap
ung voi viée trién khai cac dich vu k¥ thuat moi, trang bi cac trang thiét bi hién
dai trong kha nang cua don vi.

Trén day la bdo cao hoat dong So két thuc I}iét} K& hoach cai tién chét
lugng bénh vién Quy Il ndm 2020 cua Trung tam Y té Bén Lirc./.

Noi nhin: GIAM DBOC
- BLD; (Pa ky)
- Céac TV HP QLCL BV;
- Céc khoa/phong;

- Luuw:VT, T6 QLCL BV.
Pham Hong Thai



